ANKIETA DLA KLIENTOW dziatu SZKOLEN WORD SLUPSK

Niniejsza ankieta jest anonimowa | stuzy ocenie jako$ci ustug $wiadczonych przez dziat Szkolen
Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Stupsku.

Prosze o odpowiedzi na ponizsze pytania w sposob rzetelny i szczery. Wyniki pozwolg na wykazanie
mocnych i stabych stron w zakresie funkcjonowania szkolen i na ewentualne zmiany w przebiegu pracy.

Z gory serdecznie dziekujemy za poswiecony nam czas.

Stupsk, dn. ...

1. Czy jest Pan/Pani w WORD Stupsk po raz pierwszy?
A. tak
B: nie (zaznacz powdd wezesniejszej wizyty):

d wczesniej juz zdawatem/am egzamin na prawo jazdy,

d bytem/am juz na innym szkoleniu/kursie/zajeciach prowadzonych przez WORD,

4 bytem/am juz klientem Pracowni Psychologicznej WORD,

d bytem/am juz klientem Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw,

4 bytem/am juz na Miasteczku Ruchu Drogowego,

d bytem/am juz na corocznym Festynie rodzinnym Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego pod

hastem "...aby na drogach byfto bezpieczniej",

[

zatatwiatem/am inng sprawe (prosze podac jaka) ........ccceveiiiiiii i

2. Jak dowiedzial/a sie Pan/Pani o Szkoleniu w WORD?

4 zostatem/am skierowany/a przez Pracodawce na szkolenie/kurs,

4 ze strony internetowe;j,

4 z reklamy w Srodkach masowego przekazu (prasa, TV, radio),

4 od znajomego z pracy / cztonka rodziny,

4 4= o= TSSOSO PSPPI

3. Czy zanim Pan/Pani trafit/a na szkolenie/kurs do WORD Stupsk odwiedzat/a
Pan/Pani strone internetowg www.word.slupsk.pl? TAK NIE

Jezeli wybrat Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy zawarte tam informacje sg wystarczajace?

4 tak,
4 nie mam zdania / nie wiem,
4 za mato informacji (prosze wskazaé braki

4. Prosze dokonac oceny (ocena w skali od 1 do 5 - ocena 1 najnizsza, 5 - najwyzsza):
o wyglad i wyposazenie sali dydaktycznej:1-2 — 3 — 4 - 5

4 ogolna ocena szkolenia: 1 —-2-3-4-5



korzysci zawodowe wyniesione ze szkolenia: 1 —-2-3-4-5
kompetencje i fachowa wiedza prowadzgcych: 1 -2-3-4-5
zyczliwosé i uprzejmosc osob prowadzacych szkolenie: 1 -2-3 -4 -5
sposob prowadzenia zaje¢: 1 —-2-3-4-5

obstuga organizacyjna szkolenia:1 — 2 — 3 — 4 - 5

materiaty szkoleniowe i prezentacje:1-2-3-4-5

E R ERE R E R

w jakim stopniu szkolenie spetnito Panal/i oczekiwania: 1 -2-3-4-5

5. Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze?

a4 uzyskanie uprawnienia,
4 przydatnos¢ wiedzy w praktyce,
a4 mozliwos¢ zdobycia nowej/lepszej pracy - poprawienie swojej pozycji na rynku pracy.

6. Jakie elementy szkolenia podobaty sie Panu/Pani i dlaczego?

8. Jakie zmiany powinny by¢ zdaniem Pana/Pani wprowadzone (w kwestii merytorycznej i
organizacyjnej szkolenia)?

9. Pana/Pani wyksztatcenie:

4 wyzsze d Srednie 4 zasadnicze d podstawowe
zawodowe

10. Dane na temat osoby wypetniajacej ankiete:

Ptec: Wiek w latach: Miejsce zamieszkania
4 kobieta d do30 d miasto
d mezczyzna 4 30-50 d wies

d powyzej 50

11. Inne uwagi / spostrzezenia:



